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Apresentação

 O Núcleo de regulação se destina a avaliar individualmente e regular as

consultas ambulatoriais especializadas, assim como as solicitações de exames

complementares, provenientes da Atenção Primária.

Fonte: ICLINIC, 2020 Fonte: CONTAGEM, 2020



Apresentação

 As vagas para esse nível de complexidade são finitas e, portanto, o

encaminhamento para consultas e a solicitação dos exames complementares

devem ser condutas reservadas apenas àqueles pacientes com boa indicação

clínica, baseada nas melhores evidências disponíveis.

 Não se destina, portanto, à regulação de vagas urgentes e situações de

emergência, nem tampouco à regulação de vagas de internação hospitalar.



 Oferecer acesso a toda rede de serviços;

 Resolver a maior parte dos problemas e necessidades de

saúde da população, no ponto mais próximo do seu local

de residência ou trabalho, quando possível;

 Permitir que a transição entre os serviços se dê de forma

ordenada, garantindo as linhas de cuidados prioritárias.

 Enviar o material com o fluxograma de todas as

referências para as equipes da ESF.

Objetivos: 

Fonte: DEVIANTE, 2020



Relação de especialidades avaliadas pelo Núcleo

 Alergologia

 Angiologia

 Cardiologia

 Dermatologia

 Endocrinologia

 Gastroenterologia

 Genética

 Ortopedia

 Otorrinolaringologia

 Pneumologia

 Pré-Natal de Alto Risco

 Proctologia

 Reumatologia

 Urologia

 Geriatria

 Ginecologia

 Hematologia

 Hepatologia - via SER (Estado)

 Nefrologia - via SER (Estado)

 Neurologia

 Oncologia



Especialidades pediátricas disponíveis

 Alergia

 Cardiologia

 Cirurgia pediátrica

 Dermatologia

 Endocrinologia

 Fonoaudiologia

 Gastroenterologia

 Nefrologia

 Neurologia

 Nutrição

 Ortopedia

 Pediatria Geral

 Pneumologia

 Psicologia

 Psiquiatria

 Puericultura

 USG

OBS: 

 Maior parte delas concentram-se no Hospital Infantil Ismélia da Silveira (HIIS);

 Não há Infectologista no HIIS. Nos casos de Sífilis Congênita, há uma Pediatra (Miriam), que se

corresponsabiliza do acompanhamento com os profissionais da ESF. Local: Ambulatório – Sala 9, no HIIS.



- As especialidades de:  

Observações

Nefrologia Hematologia Oncologia
Pré-natal de 

Alto Risco

 São agendadas para fora do Município;

 No caso da Oncologia, anexar resultado de biópsia;

 Para Oncologia e Pré-natal, necessário anexar exames laboratoriais e de imagem.



Modo de Agendamento no Núcleo
 Serviços de especialidades

- Após recebimento das guias:

 As marcações são realizadas através do Callcenter ou contato da SMS com a
direção das UBS’s, após avaliação pela Regulação a partir de critérios de
vulnerabilidade e gravidade.

 Serviços de marcação de exames complementares de alto – cust0

 As guias são analisadas e enviadas à central do SISREG na SMS.

 O Núcleo de Regulação não possui senha SER / SISREG.



Fonte: DEPOSITPHOTOS, 2020

Nós críticos
 Fluxo de marcação de muitas consultas especializadas estão 

disponíveis somente no primeiro distrito:

 Especialidades clínicas – Maioria na Policlínica Duque de Caxias.

 Especialidades cirúrgicas – maioria no HMMRC.

 Oftalmologia – Hospital do Olho.

 Consultas  especializadas do nível secundário com maiores 
dificuldades para referência:

 Oftalmologia (marcação  direto no Hospital do Olho).

 Cardiologia.

 Neurologia.



Impressos utilizados



Guia de alto custo

Audiometria Holter

Cardiotocografia PAAFs

Cintilografia RNM

Colonoscopia Teste ergométrico

Densitometria TC

Doppler USG

Eco Urodinâmica

EDA Videohisteroscopia

EEG Videolaringoscopia

Espirometria



Guia de Referência

• Utilizada nos encaminhamentos para:

 Especialidades;

 Pré-natal alto risco.

* Disponibilizaremos orientações sobre o 
preenchimento posteriormente.

* Solicitar ao profissional da Referência, que dê uma
devolutiva através do preenchimento da “Contra-
Referência. Ex: “Solicito, por gentileza, a devolução da
Contra-Referência”.



ATENÇÃO

 As Guias de Referência e Exames e Procedimentos Especiais devem ser preenchidas

com clareza, letra legível, anexar:

 02 telefones de contato do paciente,

 Xerox da identidade,

 CPF,

 Cartão SUS,

 Comprovante de residência

- Encaminhar ao Núcleo de Regulação pelo carro de acordo com a rota por distritos.



Dados importantes a serem preenchidos:
 Idade;

 Quadro clínico;

 Anamnese com data do início dos sintomas;

 Patologias concomitantes;

 Medicações utilizadas;

 Resultados dos exames;

 Diagnóstico;

 Data;

 Assinatura do profissional solicitante.



Requisição de Mamografia

Guia específica para mamografia.

OBS: Não solicitar em outro impresso, para não perder

dados sociodemográficos, da anamnese e do exame

clínico específicos e fundamentais para o rastreamento e

diagnóstico do CA de mama.



 Utilizada para:

 RX

 ECG

 Exames Laboratoriais (sangue, fezes e 

urina).

Requisição de Exames

• Todo exame deverá ter uma indicação clínica na solicitação e pedido de laudo.



Exemplos de impressos com rotina preenchida



Formulário de Solicitação de Eletroneuromiografia

• Preencher guia de procedimentos especiais

SIA - SUS com a história clínica e anexado ao

formulário do exame.



Formulário de solicitação de Cirurgia Bariátrica



Exames Cardiológicos
• Devem ser preenchidos por cardiologistas: 

 Angioplastia; 

 Arteriografia;

 Cateterismo;

 Cintilografia miocárdica;

 HOLTER; 

Marcapasso;

Revascularização Miocárdica;

 Procedimentos valvares.

 São 3 impressos: APAC e mais dois pedidos de exames especiais.





Impressos para Laqueadura
• Diretamente no Maternidade de Santa Cruz da Serra.

• Necessário que a usuária tenha realizado o Planejamento Familiar.



Impressos para Vasectomia
• Diretamente na Policlínica.

• Necessário que o usuário tenha realizado o Planejamento Familiar.



Impressos para DIU



Solicitações em que o paciente deverá ser 
encaminhado diretamente aos serviços: 

Fonte: DREAMSTIME, 2020
Fonte: WORDPRESS, 2020



I – Audiometria

 Requisitar em Guia de Alto Custo;

 Local: Centro Auditivo do HMMRC.

II – Cirurgia Geral e

Ginecológica eletiva

 Requisitar em Guia de Referência;

 Local: HMMRC.

Fonte: UOL, 2020Fonte: DIGSOM, 2020



III – Vasectomia
 Policlínica.

IV – Laqueadura

 Maternidade de Santa Cruz da Serra.



V – Colposcopia

 Lesão de baixo grau: Centro
Municipal de Saúde (6ª manhã) ou
Maternidade do HMMRC (2ª e 4ª a
tarde).

 Lesão de alto grau: Maternidade do
HMMRC (3ª manhã e tarde, 4ª e 5ª
manhã).

 CRAESM.

VI – Mastologia

 BIRADS 0 a 3: CMS, 2ª e 3ª manhã.

 BIRADS 4,5 e 6: HMMRC, 6ª manhã.

 CRAESM.

FONTE: ICB, 2020FONTE: FEBASGO, 

2020



VII – PAAF

 CMS

VIII – DIU

 1º e 2º Distritos:  CMS - sala 4, de 
2ª a 6ª feira.

 3º e 4º distrito: CRAESM, sala do 
Serviço Social, de 2ª a 5ª feira, 
pela manhã.

Anexar:

Certificado de 
conclusão do PF

USG TV ßHCG

Termo de 
consentimento

HC EAS

Comprovante de 
residência

Glicemia
VDRL ou teste 
rápido

RG, CPF e CNS
Exame clínico das mamas 
ou Mamografia 

PA

Colpocitologia Anti-HIV ou teste rápido



IX – PAAF Tireoide 

 Policlínica. 

X – Pé Diabético

 Policlínica;

 Acolhimento às quartas-
feiras, com Drª Vera.



XI – EEG

 Policlínica. 

 Agendar na sala 327.

XII – CER IV

 Indicação:

 Reabilitação de maior complexidade, 

 Sequelas de AVC;



XIII – CEATA

 Atendimento específico para 
adolescentes em clínica 
médica, ginecologia, 
obstetrícia, psicologia e serviço 
social

 Localização: Policlínica.

XIV– IST, Hepatites, HIV

 CMS.



XV – Atend. Multiprofissional

 Contatar diretamente o NASF-AB.

XVI – Oncologia

 Sem resultado de biópsia: 
Policlínica às quintas-feiras, às 7 h, 
com Drª Sabrina;

 Com resultado de biópsia: 
Encaminhar diretamente à Central  
de Regulação do Município.



XVII – Oftalmologia

 Paciente leva a guia de referência ao 
Hospital do Olho para agendamento. 

 Tel: 3195-3888.

 End: Av. Drº Laureano, 1145 –

Vila São Luiz.
OBS: Caso o paciente seja diabético informar a 
última glicemia – descompensados não podem 
fazer alguns exames oftalmológicos.

XVIII – Pequenas Cirurgias

 Policlínica e algumas UPH’s;

 Acolhimento: 2ª - profissionais 
Sérgio Alves ou Laudiceia.          



XIX – Especialidades pediátricas

 Ligar às terças-feiras pelo telefone 3195-3880, no horário de 07 às 19h.

 Alergologia

 Cardiologia

 Cirurgia Pediátrica

 Dermatologia

 Endocrinologia

 Fonoaudiologia

 Pediatria geral

 Pneumologia

 Psicologia

 Psiquiatria

 Puericultura

 USG.

 Gastroenterologia

 Nefrologia - via SER (Estado)

 Neurologia

 Nutrição

 Oncologia

 Ortopedia



XX – Emergências Psiquiátricas

 Emergências Psiquiátricas no HMMRC nas 24h. 

Hosp. Munic. Moacyr R. do Carmo



XXI – EDA com Biópsia

 Local: HMMRC. 

XXII – Colonoscopia

 Local: HMMRC. 



Orientações especiais
 RX  Eletrocardiograma  Exames de sangue, 

fezes, urina 

 Ir direto ao serviço.  Ir direto ao serviço.  Ir direto ao serviço.



Orientações especiais

Cateterismo
Pré-natal de alto risco 
(ATÉ 28 SEMANAS)

Cirurgia cardíaca 
(mediante avaliação do especialista)

Quimioterapia

Marca-passo Radioterapia

Oncologia com resultado de biópsia Revascularização / Angioplastia

• Solicitações em que o paciente poderá ir direto no setor de

Regulação Municipal na SMS (1º andar) para agilizar o

referenciamento via central de regulação:



Enfermagem

 Para as Equipes sem médico, é possível

enviar as guias de referência ou solicitações

de exames para o Núcleo de Regulação sem

carimbo médico, caso a solicitação esteja

vinculada a alguma Linha de Cuidado. Ex:

Mamografia de rastreamento.



Odontologia

• Para os casos de emergência odontológica:

• Bucomaxilo.

• Local: HMMRC.



SAD

• Prioritariamente para os locais onde a ESF não cobre;

• Contatar, primeiramente, o NAI se houver alguma necessidade,

para que façam as articulações na Rede;

• Contato da Coordenação do SAD: 2671-0183 (solicitar o ramal do

SAD).



1- Envio para a SMS de pedidos de exames que devem ser agendados diretamente 
nas UPHS’s mais próximas:

 RX , ECG e Exames laboratoriais.

2- Preenchimento das Guias de Referência incompleto:

 sem os dados clínicos necessários;

 letra ilegível;

 sem assinatura e carimbo;

 sem anexar os exames;

 sem telefone de contato e documentos mínimos. 

Problemas encontrados



3- Encaminhamentos para as especialidades / exames de alto 

custo - fora do preconizado pelos protocolos;

4- Solicitação de exames em impressos inadequados.

Problemas encontrados



ATENÇÃO

 NÃO ORIENTAR OS PACIENTES PARA

COMPARECEREM AO NÚCLEO DE REGULAÇÃO

DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE PARA

MARCAÇÃO DE CONSULTAS E EXAMES.



Contatos

Obrigada

 Telefone: 2773-6224.

 Médica Leila: 99615-3545.

 Médica Sandra: 99961-1339.

 Email: marcacaosaudedafamilia@gmail.com.


