
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
PREFEITURA MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS 

ABINETE DO PREFEITO 

DECRETO N. O 3.911, DE 10 DE AGOSTO DE 2001. 

EMENTA: Regulamenta procedimentos 
Administrativos da Ouvidoria 
Geral do Municipio, e da ou
tras providencias. 

o PREFEITO MUNICIPAL DE DUQUE DE CAXIAS, 
no uso de .mas atribuiroes legals, 

considerando a criarao da OUVIDORlA GERAL DO 
MUNICipIO, atraves do Decreto n. 0 3.853, de 12 dejunho de 2001; 

considerando as atribuiroes e prerrogativas do OUVIDOR 
GERAL, atrawis dos procedimentos administrativos denominados 
"OCORRENCIAS", c1assificadas em "solicitaroes, reclamm;oes e sugestoes "; 

considerando 0 carater de urgencia de tramitarao 
processual; e 

considerando que a resolutividade e 0 principal indicador 
de qualidade nas respostas de formularoes da sociedade, 

DECRETA 

Art. 1.0_ Fica estabelecido ,0 prazo maximo de 72 (setenta e 
duas) horas, a partir do recebimento de notificaroes de ' ocorrencia, pelos 
titulares dos orgaos publicos da adm inistrarao direta ou indireta, para 
responderem as questoes formuladas. 

Art. 2.0 - 0 prazo a que se refere 0 artigo anterior podera 
ser prorrogado por mais 72 (setenta e duas) horas, desde que devidamente 
justificado. 

Art. 3. 0 - As Ocorrencias da Ouvidoria Geral do Municipio 
serao lanradas e registradas em livro proprio. 

Art. 4. 0 - Este Decreto entrara em vigor na data de sua 
publicarao, revogadas as dispostroes em contrarto. 

Prefeitura Municipal de Duque de Caxias, em 10 de agosto 
de 2001. 
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JO E CAMILO ZITO DOS SANTOS FILHO 

Prefetto Municipal 


