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DECRETOn°. 6657  ge // de MARCO de 2016

EMENTA: Cria o Centro de Mediacio de
Conflitos de Duque de Caxias e dd outras

providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE DUQUE DE
CAXIAS, no uso das atribuiies legais conferidas pelo art. 51, inciso IV, du Lei
Orgaﬂzm do Mupicipio, com base na Lei Federal n°. 13,140, de 26 de Junho de 2075,
que dispoe sobre a mediagdo entre particiiares como meio de solugido de controvérsias e
sobre a antocomposigio de conflitos no dmbito da administragdo priblica e di outras

providéncias,
DECRETA:

Art. 1° Fica criado o Centro de Mediagio de Conflitos de Dugue de
Caxtas - CM.C, drgao anxiliar vinculado 2 Ouvidoria Municipal, destinado a
contribuir para a elevagio dos pczdrae.r de transparéncia, prestesa e seouranga das
atvidades dos drgios da Administragio Phblica,

Pardgrafo tinico. O CM.C ¢ um canal direto de comunicacdo gue
permite o recebimento ¢ a transmissdo de informagies de interesse do cidadio da

sociedade e dos poderes constituidos, buscando a Dpaz social, com meio de #
Jacilitagio de conflito ¢ estimulo colaborative ao debate, com a construgdo de g

maitno interesse das partes.
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Art. 2°. Compere ao CM.C.:

1 — receber representagdes, reclamagdes, pedidos de providéncias e quaisquer
outros expedientes que lhe sgam dirigidos, buscando solucionar conflitos por meio de

técnicas de facilitagao;

11 - receber ¢ encaminbar aos drgaos competentes reclamagies para as quais

ndo se obtenba acordo;

III - manter registro dos excpedientes que lhe forem endereqados, informands

a0 interessado sobre as providéncias adotadas, ressalvadas as bipéteses legais de sigilo;

1V~ prestar assisténcia ao Prefeito para resolugio de conflitos pertinentes a

matérias sob seu exame;

V- prestar assisténcia em andiéncias prblicas ¢ em debates de interesse da
Comunidade local;

VI - informar ao Prefeito, sempre que solicitado, o Danorama geral de suas
atividades;

VII - elaborar ¢ encaminbar ao Prefeity annalmente relatério contends 4

Sintese de suas attvidades;

VI — sugerir o ajuizamenty de agies coletivas de consumo ou ambiolly
@ Procuradoria-Geral do Municipio. '
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SI% No caso de lesdo aos direitos humanos ou de crizes, nao se receberd

representagio, encaminbando-a ao drgdo competente.

§2° As ementas produzidas no CM.C. visandy Sintetizar dendncias,
representagies ¢ reclamagies a serem encaminbadas a outros d1gd0s, devem ler cariter
estritaniente descritivo, sendo vedadas subjetividades o adjetivagoes.

$3 Fica exccluido do rol de atribuicdes a de mediar demandas sindicais
e/ ou de direitos coletivos de servidores Prblicos municipais face 4 Administragio.

Att. 3° A comunicagio com o C. M. C Dode ser feita:

I - pessoalmente, mediante petsgao oun manifestagio oral, que seri reduzida
a termo;

11 - por correspondéncia remetida pela via postal:

LI - por via telefinica; e

IV - por via eletrénica,

Are 450 Coordenador-chefe do CM.C. serd nompeade Delo Prefeito, com
mandato de 04 (quatro) anos, Podendo ser destitnido ad nutum Delo Prefeito,

S1°. O Coordenador-chefe do CM.C Jica impedido de concorrer 4 cargo
eletivo, mo dmbity Municipal, caso nio se afaste do exercizio da respectiva fungio com
antecedéncia minima de 01 (um) ano da data da eleigdo.

§2° O Coordenador-chefe do CM.C. sery Substituidy,
impedimentos, férias e licengas, pelo Omvidor-Geral dy Municipio.

Jaltas,

Aag,
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§3 O Coordenador-chefe do CM.C Jard jus d percepeiio de vencimentos,

na forma estabelecida neste Decreto.

Art. 5 Para garantir a Iransparéneia ¢ a publicidade de sens trabalhos,
Jeea. 0 CM.C. obrigado a:

I - claborar ¢ divufgar relatério amual de sygs atividades, que conteri
também as medidas propostas avs drgdos competentes ¢ a descricio dos resultadps obtidos;

1T - promover atividades de intercambio com a sociedade civily

1T - estabelecer medos de conmunicagdo direta entre o Ministérg Pitblico ¢ a
Soctedade, para receber SUgestoes ¢ reclamagies,

adotando as providéncias Dertinentes e
tnformands o resultads aos interessadps;

IV - contribuir para a disseminasio das formas de Darticipagio popular no
acompanbanents ¢ na Jistalizagio da prestagao dos servigos realizados;

V" - coordenar a realizagio de pesquisas periddreas e produzir estatisticas
referentes ao indice de satisfagio dos usudrios, divitfgando o5 resultadys.

Art. 6°. Caberi ap Prefeito Municipal definir a estratyrg organizacional e
administrativa do CM.C.

Pardgrato inico. O CAM.C DPoderd utilizar a estrutury Jisica da

Ounvidoria-Geral dy Municipio, bem como a4 4y digdo do PROCON excistopte yo

Mzmiczi’bzb de Dugne de Caxias,  atualments estabelecido  nays dependé
Procuradoria-Geral 4y Maunicipio,
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Art. 7% Fica denominado “Coordenador-Chefe do Centro de M, ediagdo de
Conflitos”, simbolo CCT+S T(70%), 0 cargo “Ouvidor-Geral do Municipio” integrante
da estrutura do Gabinete do Prefeito, uma vex que as fungies de Ouvidor-Geral dy
Municipio estio sendy exercidas Pelo Subsecretdrio de Eventos ¢ Cerimonial ¢ Ouvidor,

da Secretaria Municipal de Agoes Institusionais ¢ C OREHIECaL .

Art. 8, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.




